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psychicka pomoc

Co se v této priruccee dozvis?

Ve stavu psychické nepohody se ocita vétSina z nas vicekrat

za Zivot. DuleZité je, jak se s tim rozhodneme bojovat. V dobé,
kdy generace Z poraZzi stigmata v oblasti psychologickeé péce, se
objevil ,dostupnéjsi umély psycholog*.

Dokaze nam ale poradit do té
miry jako psychoterapeut?

J
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A pokud se k chatbotu uchylime,

jakym zptusobem ho pouZivat,

aby nam pomohl a neubliZil?




g 0 umélé inteligenci

S rozsdhlym boomem Al
(artificial intelligence) v roce
2022, kdy byl verejnosti
predstaven generativni model
chatGPT, se vynorila fada novych
ulehceni pro nas kazdodenni
Zivot.

Uméla inteligence zasahuje do
vétSiny oboru véetné
psychoterapie.

Jak Al funquje? )

Al se jako lidé neustale uci,
jelikoZ ma pristup k p
nezmérnym dattim, kterd 4 -> Priklad
existuji na internetu. Véetné
téch, jeZ tam vloZime my. Predstavte si, Ze AI vy a dalSich
99 999 lidi ddte informaci, Ze /

M3 sbér nasich dat vghody? ¢okoldda zpiisobuje nestovice. Pak (/|

. PR , bude tedy pracovat s tim, Ze je
Ano, muze mit. Diky velkému . , P .. , J d
. . cokolada vysoce rizikovad
objemu dat o nds nam Al

i L . pochutina. Hloupost, nebo...? d
nasledné muze prizpusobit e, .
piipadnou psychickou -> Kritické mysleni

-

podporu. S tim pracuji
specializované chatbhoty Ve chvili, kdy ndm Al povi o
[1],[31,[4], napt. mGzZete zkusit; hrozhé ¢okolady se

. rozhodneme ji bud vérit,
Replika
Woebot
ELIZA v vv s
Prave overovanim se
branime zaplavé
dezinformaci.
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ChatMind




V

YZKUM

Do jaké miry vyuiva gen Z v CR Al pFi

FeSeni psychickych obtizi?

Hypotéza: Alespori polovina participantii ji k podpore psychické podpory vyuZivd.
Vyzkum jsem provedla pomoci dotaznikového Setfeni, ktery vyplnilo 62
respondentd. Vékovou hranici genu Z splitovalo 58 respondentt, 56,9% tvorily Zeny,
41,4% tvorili muZi a 1,7% nechtélo odpovidat.

K jakym Ucelim AI pouiivate?
Ucivo
Kazdodenni Zivot

Osobni problémy - vztahy 10
Tisnivé pocity a mySlenky

Jiné §2
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Pocet respondenti

~

Pouze jeden respondent
vyuZil specializovany

Pro srovnani v prizkumu

z roku 2025 zkuSenost

s Al nastroji dosahovala
necelych 50%

dotazovanych mladych
dospélych, tedy podstatn
vice nez odpovidajicich

SUEMEY,  20% v mém prizkumu.

Pokud jste Fesili problémy na rovni vatahi ¢i
psychické nepohody, jaky chatbot jste vyuiili?

-

é

chatbot. Zaroven celkem Chat GPT
75,9% respondenti o
uvedlo, Ze nevi o existenci Geminl
podpirnych chatbott Deepseek |1
zameérenych na psychické
Zdravi. 0 5 10 15 20 25
Pocet respondentil
»d \NY// &\ ) {( /o N\ (/ “\o./\
Vghody a nevghody vyuzivani Al v psychoterapii:
- V1

(~ AN

+rychly pristup a Siroka
dostupnost

+ prizpuasobeni pomoci dle
dostupnych dat o nas
+potencionalni pokrok v
diagnostice psychickych
nemoci

-tendence ke stereotypim a
predsudkiim

- Spatny vliv na Zivotni prostredi
-ekonomicky dopad, nahrada
pracovnich pozic

-nerozumime, jak se generuji

\

data, a tedy jak presné funguje [ZV/



/Jak od 1 do 10 vnimate vyuziti Al v psychoterapii?

o= 12 Priumérné hodnoceni
£ 10 postoje k Al &ini 4,69
2 3 (medidn je 5). V grafu
2 6 vidime $iroké spektrum
£ 4 nazord, a tedy nemoznost
3 univerzalni odpoveédi.
g 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Uméla inteligence nam
Hodnoceni: 1-velmi negativni, 10- velmi muZe pomoci, ale
k pozitivni nezapominejme na
kritické mysleni, jelikoZ
Jak s umélou inteligenci zachazct, se nejednd o védomou
pokud je mi psychicky $patné? LHERE

Zvaz jak moc ti je Spatné:
n Potrebujes vyslechnout a obejmout? — Al
muZe byt fajn, ale zkus i pratele nebo rodinu.

n Trva to delsi dobu a potfeboval bys pomoci
se svym trapenim? - Zde pomuZe chatbot hlavné
kratkodobé, ale zkus psychoterapeuty, nic
nenahradi kontakt s naslouchajici osobou. k&

u Je ti velmi Spatné a potrebujes okamzitou

wee s

bezpeci 116 111 (déti a mladistvi do 26 let) nebo
na linku prvni psychické pomoci 116 123
(dospéli). s o o o
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