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Uvod

V psychologii je pamét’ definovana ako schopnost’ organizmu prijimat’, uchovavat’ a nasledne
vybavovat’ informécie a minulé sktsenosti. Tento proces nie je jednotny, ale deli sa na
niekol’ko systémov podla dizky uchovania a obsahu informacii. Pre pochopenie vplyvu
emocii a sugescie je kl'ucova najmd deklarativna (explicitnd) pamat’, konkrétne jej zlozka
epizodickd pamit. T4 uchovava spomienky na konkrétne udalosti viazané na ¢as a miesto
(napriklad ¢o sme robili pocas vCerajSieho diia). Prave epizodicka pamit’ je najviac nachylna
na skreslenie, pretoze jej obsah sa pri kazdom vybavovani nanovo rekonStruuje. Napriek
tomu, ze si 'udia Casto predstavuju pamét ako presny zaznam, prave procesy sugescie a
rekonstrukcie naznaduju, Ze ide o dynamicky proces. Dal§im Gistrednym pojmom je socialna
sugescia. Ide o proces socidlneho ovplyviiovania, pri ktorom jednotlivec prijima podnety,
nazory alebo informécie od inych oséb ¢i prostredia bez kritického zhodnotenia. V kontexte
pamiti hovorime o sugestibilite, ¢o je miera nachylnosti ¢loveka k tomu, aby do svojej
vlastnej spomienky nekriticky prebral externé (Casto nepravdivé) informacie. Ak je tato
sugescia uspeSna, dochiddza k fenoménu misinformation effect (efekt zavadzajucich
informacii), kedy sa povodna spomienka prepiSe alebo doplni o nové, sugesciou podsunuté

detaily.

Spomienky hraju v Zivote ¢loveka obrovskl rolu. Predstavuji nosné piliere nasej minulosti a
v istom zmysle charakterizuji to, kym sme. Spomienky nam umoziuji uchovavat
sktisenosti, ucit’ sa z nich a vyuzivat’ ich pri rozhodovani v buducnosti. Napriek tomu vSak
pamit’ nie je presnym zaznamom reality. Psychologické vyskumy ukazuji, ze spomienky
mozu byt ovplyvnené rdéznymi faktormi, ako st emocie, socidlne prostredie alebo informécie
ziskané po udalosti. Jednym z vyznamnych smerov vyskumu v tejto oblasti je skiimanie
vplyvu socidlnej sugescie na formovanie spomienok. Socialna sugescia moze viest’ k tomu,
ze si l'udia zacnu pamétat’ udalosti odliSne od toho, ako sa skuto¢ne odohrali, alebo si
dokonca vytvoria Uplne nové spomienky. Vyznamné poznatky v tejto oblasti priniesla
psychologicka Elizabeth Loftus, ktord prostrednictvom experimentov ukazala, ze l'udska
pamét je nachylné na vytvaranie faloSnych spomienok. Okrem socialnych vplyvov zohravaju
pri formovani spomienok vyznamnu ulohu aj emocie. Silné emociondlne zazitky mézu viest’
k intenzivnejSiemu zapamdtaniu udalosti, avSak zdroven moézu ovplyvnit’ sposob, akym si
tieto udalosti vybavujeme a interpretujeme. Cielom naSej prace bolo preskimat’, akym

spdsobom socidlna sugescia a emociondlne prezivanie ovplyviiuji spomienky jednotlivcov a



do akej miery su ovplyvnitel'ni. Teoreticka Cast’ prace sa zameriava na zakladné poznatky o
fungovani pamiti, na vplyv emocii a socialnej sugescie, ako aj na doterajSie psychologické
vyskumy v tejto oblasti. Empiricka Cast’ prace predstavuje vysledky dotaznikového vyskumu
zameran¢ho na skiimanie toho, ako respondenti vnimajl vlastné spomienky a aké faktory ich

mozu ovplyviovat'.

Teoreticka Cast’

Pamit je v psycholdgii ¢asto chapana ako proces, ktory zahfnia kédovanie, uchovévanie a
vybavovanie informacii. Napriek tomu, Ze si l'udia Casto predstavuji paméat ako presny
zdznam minulych udalosti, vyskumy naznacujt, ze ide skor o dynamicky a rekonstruktivny
proces. Pri vybavovani spomienok ¢lovek neobnovuje presni kopiu udalosti, ale skor ju
rekonStruuje na zaklade dostupnych informacii, predchadzajucich skusenosti a ocakéavani.
Jednym z prvych vyskumnikov, ktori upozornili na rekonstruktivny charakter pamiti, bol
psycholég Frederic Bartlett. Vo svojej praci Remembering: A Study in Experimental and
Social Psychology uvadza experiment znamy ako War of the Ghosts (Bartlett, 1932). V tomto
experimente ucastnici Citali kratky pribeh pochadzajtci z tradiénych pribehov a nasledne mali
tento pribeh po urcitom case reprodukovat. Pri jeho reprodukcii ¢asto menili detaily,
vynechavali nezname alebo nezvycajné prvky a prisposobovali obsah pribehu vlastnym
kultirnym skuasenostiam a ocakdvaniam. Na vysledkoch experimentu War of the Ghosts
Bartlett (1932) postavil svoju teoriu schém. Schéma je aktivna organizacia predchadzajucich
skusenosti a znalosti, ktord funguje ako mentalny rdmec pre spracovanie novych informacii.
Podl'a tejto tedrie si Clovek nepamédtd izolované fakty, ale informacie ,,vklada™ do
existujucich schém. Ak nové informdacia do schémy nezapada, pamat’ ju v procese ukladania
alebo vybavovania pozmeni, zjednodusi alebo prisposobi tak, aby davala zmysel v kontexte
subjektivnych vedomosti jednotlivca. Tento proces sa nazyva racionalizicia a je hlavnym

zdrojom systematickych skresleni v pamati.

Dalej psychologicka Elizabeth Loftus sa zamerala na tvorbu falo§nych spomienok a do akej
miery je l'udska pamit manipulovatelna. V roku 1995 v experimente Lost in the mall
ukazala, ze 'udia si mézu vytvorit’ presvedcivé spomienky na udalosti, ktoré sa v skuto¢nosti
nikdy nestali. Uastnikom experimentu predloZila pribehy z ich detstva, ale jeden z pribehov
bol fiktivny a hovoril o zablideni v ndkupnom centre. Po niekol’kych rozhovoroch si niektori

ucastnici zacali spominat’ na tito neexistujicu udalost’ s detailmi, ktoré posobili vel'mi



presvedcivo. Elizabeth Loftus tymto experimentom demonstrovala, ze pamit moze byt
lahko ovplyvnite'nd sugestivnymi podnetmi a socidlnym kontextom, ¢o silne podporuje
koncept rekonstruktivnej povahy paméti. Elizabeth Loftus neobmedzila svoje skiimania len
na detské spomienky. Vo svojich experimentoch s navadzajiicimi otdzkami spolu s kolegom
Johnom C. Palmerom predviedla, Ze slovesa pouzité v otdzke mozu systematicky ovplyvnit,
ako Ucastnici vnimaji a pamaétaju si udalost. V klasickom Loftus & Palmer experimente z
roku 1974 ucastnici sledovali kratke filmové zadbery dopravnych nehod a nasledne odpovedali
na otazku tykajucu sa rychlosti vozidiel. Vysledky ukazali, Ze odhadovana rychlost’ bola silne
ovplyvnena pouzitym slovesom. Napriklad slovo “smashed” (rozdrtilo) viedlo k
priemernému odhadu okolo 40,8 mph, zatial' ¢o slovo “contacted” (dotklo sa) viedlo k
priemernému odhadu okolo 31,8 mph. V skuto¢nosti boli nehody inscenované pri
rychlostiach 2040 mph, ¢o znamend, ze UCastnici vyrazne precetiovali rychlost’ len na
zdklade formulacii otazky. Statisticka analyza potvrdila, Ze tento vplyv volby slov bol
vyznamny. Tieto vysledky naznacuju, Ze jazyk mdze prenasat’ informécie o rychlosti, ktoré
systematicky ovplyviiuju pamét ucastnikov o nehode (McLeod, 2025). Loftus a Palmer
navrhli dve mozné vysvetlenia tychto vysledkov. Bud’ ide o response bias, ¢ize slovesné
ovplyvnenie odhadu, alebo samotné sloveso skutocne meni pamétovu reprezentaciu udalosti,
pricom niektoré slovesd mozu sposobit’, Ze si ucastnici udalost’ pamaétaju ako vaznejsiu, nez v
skuto¢nosti bola. Dalsi vysledok tejto §tidie poukédzal, Ze Gcastnici, ktorym bola poloZena
otazka s ,,smashed*, mali vysSiu pravdepodobnost, Ze budl tvrdit’, ze videli zlomené sklo, aj

ked’ ziadne zlomené sklo v ukazke nebolo.

Délezith ulohu pri formovani a vybavovani spomienok zohridvaji aj emécie. Vyskumy
naznacuju, Ze emocionalne nabité udalosti su Casto zapaméitané intenzivnejSie a s vicSou
subjektivnou jasnostou nez neutrdlne udalosti. Emocie mozu posilnit’ proces kddovania
informacii, ¢o vedie k tomu, ze si l'udia urcité¢ udalosti pamétaji ako mimoriadne vyrazné
alebo zivé. Zaroven vSak modze emocionalne zat'azenie viest aj k skresleniu spomienok,
ked’ze silné emodcie mozu ovplyvnit’ interpretaciu udalosti alebo spdsob, akym si ju €lovek
neskor vybavuje. Na vyznam emdcii pri hodnoteni a zapamitavani skusenosti upozoriuje aj
vyskum Daniela Kahnemana a jeho kolegov. V znamom experimente skumajicom tzv.
peak-end rule (pravidlo vrcholu a konca) ucastnici ponérali ruku do studenej vody pocas
rozne dlhych Casovych intervalov. Vysledky ukazali, ze hodnotenie neprijemnosti zazitku
nebolo zalozené na jeho celkovom trvani, ale predovSetkym na najintenzivnejSom momente a

na tom, ako sa situacia skonéila. Ugastnici napriklad asto preferovali dlhsi pokus, ak jeho



zaver bol menej neprijemny, pretoZze si ho pamaitali ako menej bolestivy (Kahneman,
Fredrickson, Schreiber, & Redelmeier, 1993). Vysledky ich vyskumov naznacuju, ZzZe
spomienky na udalosti nie su vzdy presnym odrazom ich skutocného priebehu, ale st
ovplyvnené najmi emocionalne vyznamnymi momentmi. Kahneman zaroven poukazuje na
rozdiel medzi tzv. ,, prezivajicim ja“ (experiencing self), ktoré udalost momentalne preziva,
a ,,pamitajucim sa ja“ (remembering self), ktoré si udalost’ spédtne vybavuje a hodnoti
(Kahneman, 2011). Pamétajice sa ja moze pri rekonstrukcii udalosti uprednostnit’ niektoré

emociondlne momenty a ignorovat’ in¢ Casti skusenosti.

Dalej do témy emocii a ich vplyvu na ukladanie spomienok prispel aj psycholog James L.
McGaugh, ktory vo svojich vyskumoch poukéazal na to, Ze emociondlne nabudenie moze
posilnit’ proces , pri ktorom sa kratkodobé spomienky premienaju na stabilnejSie a ukladaji
sa do dlhodobej pamite. McGaugh zdoraziuje vyznam interakcie medzi amygdalou a
hippocampom, pri¢om aktivacia amygdaly pri emociondlne vyznamnych udalostiach moze

zosilnit’ ukladanie spomienok (McGaugh, 2004).

Vyznam emdcii pri formovani spomienok sktimali aj Roger Brown a James Kulik, ktori v
roku 1977 predstavili koncept tzv. flashbulb memories (bleskovych spomienok). Tento pojem
oznacuje vel'mi zivé a detailné spomienky na moment, ked’ sa ¢lovek dozvedel o vyznamne;j
a emocionalne silnej udalosti. Brown a Kulik zistili, Ze 'udia si ¢asto dokdzu presne vybavit’
okolnosti, za ktorych sa o takejto udalosti dozvedeli, napriklad kde sa nachadzali, ¢o robili
alebo s kym boli v danom momente. Ako priklad skiimali spomienky na ozndmenie atentatu
na amerického prezidenta Johna F. Kennedyho alebo pri pade dvojiciek, alebo do kontextu
dneSnej doby, pri spusteni ruskej agresie na Ukrajinu. My samy potvrdzujeme, Ze si
pamitame, co presne sme v dany moment robili a kde, a s kym sme boli. Roger Brown a
James Kulik predpokladali existenciu $pecidlneho mechanizmu v mozgu, ktory pri takychto
udalostiach ,,zaznamend* situdciu podobne ako fotografia. Tento mechanizmus oznacili ako
,how print“, pretoze udalost’ sa akoby okamzite ,,otlaci* do paméti. NeskorSie vyskumy vsak
ukazali, Ze hoci st tieto spomienky ¢asto vel'mi zivé a l'udia im doveruji, nemusia byt’ uplne
presné. Studie napriklad zistili, Ze presnost’ flashbulb spomienok sa ¢asom znizuje podobne
ako pri beznych spomienkach, aj ked’ si 'udia stale myslia, ze si udalost’” pamétaji vel'mi

presne.



Suavislosti

Z analyzy teoretickych poznatkov vyplyva, Ze pamét nie je statickym archivom, ale
dynamickym systémom, ktory je v procese rekonsStrukcie neustdle vystaveny vplyvom
socidlnej sugescie a emocii. Ako ukazal uz Bartlett (1932), nase prechadzajuce sktsenosti a
kultirne schémy fungujt ako filter, ktory informacie nielen triedi, ale aj aktivne pretvara.
Tento proces racionalizdcie v kombindcii s dezinformacnym efektom, ktory popisala
Elizabeth Loftusova, naznacuje, ze hranica medzi pravdivou a faloSnou spomienkou je velmi
tenka. Kritickym bodom diskusie je paradox medzi subjektivnou istotou a objektivnou
presnostou. Vyskumy Brownovej a Kulika (1977) o ,,flashbulb memories* potvrdzuja, ze
hoci emocie aktivuju amygdalu a posilituju ukladanie (McGaugh, 2004), vysledkom nie je
,fotografia“ reality, ale skor intenzivny pocit pravdivosti, ktory moze byt klamlivy. Slabou
strankou tradi¢nych vyskumov napr. Loftus & Palmer, 1974 moze byt ich zameranie na

ciastkové detaily, akou bola rychlost’ auta.

Pre bezny Zzivot z toho vyplyva odporucanie, aby sme myslelai na to, Ze pri praci so
svedeckymi vypoved’ami alebo osobnymi spomienkami musime brat’ do uvahy, ze kazdé

vyvolanie spomienky v socialnom kontexte predstavuje riziko jej nenavratnej modifikacie.
Zaver

Ciel'om naSej prace bolo preskimat’ mechanizmy, ktorymi socidlna sugescia a emocionalne
prezivanie vstupuju do procesu ukladania a vybavovania spomienok. Na zaklade analyzy prac
poprednych psychologov mdézeme konStatovat’, Ze stanoveny ciel’ bol naplneny. Preukazali
sme, ze epizodicka pamit je vysoko nachylnid na skreslenie prave preto, ze pri kazdej

rekonstrukcii podlieha aktudlnym emocionalnym stavom a externym socidlnym podnetom.

Zavery prace potvrdzuji, ze emocionalny naboj sice zvysuje odolnost spomienky voci
uplnému zabudnutiu, no zaroven ju robi zranite'nejSou voci subjektivnej interpretacii. Ako
uvadza Loftusova, pamit nie je presny zdznam a mnohé informdcie su v priebehu Casu
nendvratne stratené alebo nahradené sugesciou. Tato praca tak poskytuje uceleny pohl'ad na
to, preco naSe spomienky definuju to, kym sme, aj napriek tomu, Ze nemusia byt vzdy

vernym obrazom reality.



